UX Checklist

Pomoci checklistu si jednoduse muiizete ovéfit, jestli vas e-shop zakaznikim nabizi skutec¢né
pfijemny zazitek z nakupovani. Soucasné zjistite, jestli vam neunika zadna obchodni
prilezitost.

Projdéte si nasledujici body, které vychazi z nasich doporu€eni a oborovych best practices.

Kdyby vam jakykoliv z bodl nebyl jasny, kliknéte na nadpis sekce, ktery vas odkaze na
detailni informace.

Objednavkovy proces

Objednavkovy proces rozdélit do krokl v ramci samostatnych stranek

Pocet krokl v objednavkovém procesu neni vy$Si nez 4

Nazvat jednotlivé kroky podle informaci, které po zakaznikovi poZzadujeme

Do zahlavi naznacit jednotlivé kroky objednavkového procesu

Umoznit prochazeni mezi kroky v objednavkovém procesu dopfedu i dozadu
Pojmenovat vSechna akéni tladitka tak, aby byla na prvni dobrou srozumitelna
VyzkouSet a otestovat zjednodusenou verzi stranky s objednavkovym procesem
Pouzit prvky, které mohou zvysSit davéru zakaznika v nas e-shop

Nakupni koSik

Vstup do koSiku umistit vpravo nahofe

Vstup do koSiku je snadné najit, odliSuje se od ostatnich prvkd na strance
Mnozstvi a cenu zbozi indikovat vedle vstupu do koSiku

Detail koSiku obsahuje vSechny doporucené informace a prvky — nazev, obrazek,
cenu, mnozstvi, dostupnost

V koSiku nabizet dalSi relevantni produkty (cross-sell)

V koSiku informovat o ¢astce zbyvajici do dosazeni na dopravu zdarma

V koSiku ujistit zakaznika, ze nakoupit pravé v naSem e-shopu se mu vyplati



Vybér dopravy a platby

Vybér dopravy a platby mit ramci jednoho kroku

Vybér dopravy a platby prezentovat pod sebou: nejdfiv doprava, potom platba
Dopravni metody prezentovat jednotlivé v fadcich pod sebou

U jednotlivych typu dopravy zobrazovat dulezité informace a prvky: nazev, logo,
cena, rychlost doruceni

Dopravni metody pojmenovat jasné a srozumitelné

Vybrat relevantni platebni metody, které chcete na e-shopu podporovat

S ohledem na poc¢et metod vybrat vhodny zpUsob jejich zobrazeni na e-shopu

Pro prezentaci platebnich metod vyuzit pfimou nebo &asteéné agregovanou metodu
zobrazeni

Platebni metody (nebo kategorie plateb) prezentovat formou fadkového vypisu

U jednotlivych typu platby zobrazovat vSechny dulezité informace a prvky: nazev,
logo, cena, rychlost zpracovani platby

Pojmenovat platebni metody stejné jako platebni brana GoPay

Kazda platebni metoda obsahuje kratky popis

Poradi platebnich metod odpovida jejich popularité na e-shopu

Dopravu nebo platebni metodu, kterou chcete doporudit, umistit na zacatek seznamu

Zadavani kontaktnich udaj

e Nepozadovat po zakaznikovi registraci
e Nabizet vytvoreni uctu spole¢né s objednavkou
e Chtit po zadkaznikovi jen informace nutné k vyfizeni objednavky
e Ovérovat kontaktni udaje a pfedchazet Spatné zadanym informacim
e Vyuzivat sluzby k naSeptavani adresy
Shrnuti objednavky
e Pfed pfechodem do platebni brany zobrazit shrnuti objednavky
e Poradi informaci ve shrnuti odpovida tomu, v jakém je zédkaznik postupné zadaval
e Shrnuti neobsahuje zadna prekvapeni nebo skryté poplatky
e Pred vstupem do platebni brany poslat shrnuti objednavky e-mailem
e [nformace v e-mailu se neliSi od toho, co zakaznik vidél ve shrnuti na webu
e Z e-mailového shrnuti je mozné se prokliknout na zaplaceni objednavky
e E-mailové shrnuti neni strojové a odpovida komunikaénimu stylu e-shopu

Prechod do platebni brany a dokonceni objednavky



Zakaznik v platebni brané nezadava informace, které uz jednou poskytl
Vychozi logo GoPay v platebni brané nahradit viastnim logem

Vychozi modrou barvu v platebni brané nahradit vlastni barvou
Nahrané logo a barva esteticky zapada do platebni brany

NedokoncCené objednavky

Vzdy ukladat obsah koS$iku, kdyz zakaznik e-shop opusti

Pfipominat nedokoncené objednavky zakaznikovi e-mailem

Snazit se zjistit divody nedokon&enych objednavek

Pfipominat nezaplacené objednavky zakaznikovi e-mailem

Zakaznik pfi platbé z e-mailu nemusi znova zadavat informace, které uz poskytl
Zakaznik pfi platbé z e-mailu mize nasledné zménit platebni metodu

Pfi navratu zakaznika zpét na e-shop v pfipadé nedokoncené platby zobrazovat
zakaznikovi informace, jak postupovat, aby platbu Uspé&sné dokondil

Informace prezentovat stru¢né, jednoduse a pochopitelné

Nezadat o hodnoceni nakupu zakazniky, ktefi objednavku nedokoncili

Potfebujete vice informaci k jednotlivym bodiim? Pfectéte si jednotliva doporuéeni s
detailnimi popisy v GoPay UX Kkitu.



